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 المملكة العربية السعودية 

 جمعية البر الخيرية بالحفير  

 
 مسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي  

165 رقم / ترخيص       
 

 ــــاريـــــــــتـــــال  ....... ....... ..........  : خ ـ

             ....... .................  المشفوعات : 

 ....... ....... .......... :  ــرقـــــــــــــــــم ـــــــال
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  ) التغذية الرجعية (نتائج استبيان الرضا تقرير 

ن النهائي يملخص تقييم المستفيدو

الجمعيةللخدمات التي تقدمها 
 

 ة البر الخيرية بالحفيرـيـعـمـج

alhafir.org.sa-ber https://www.
 

https://www.ber-alqaid.org.sa/
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 معلومات الأستبيانأولًا : 

 350 

 193 

64.46%

https://www.ber-alhafir.org.sa/poll
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 والاقتراحات التوصيات:  ثانيًا

 .ريال (  300)  إلى  الشهرية  الأيتام كفالة  مبلغ  زيادة❖

 .الجمعية  مقر  مراجعة  بدون الكترونيا   للمستفيدين  الخدمات تقديم  ام أتم  على  العمل ❖

 .التقديم  ألية  من  المستفيدين  توعية  ةزياد على  العمل ❖

 .بذلك  المستفيدين  واشعار الاعانة  طلبات على  الرد سرعة ❖

 .قضاياهالسعي لتطوير وتكثيف البرامج ومناسبتها للوقت الحالي و❖

 الحلول المناسبة لها  إحالة عدد من الملاحظات الواردة للإدارة التنفيذية لدراستها ووضع ❖

اعتماد نتائج تحليل رضا المستفيدين وتقديم التغذية الراجعة وتنفيذ المقترحات ❖

والتوصيات المقدمة منهم للتطوير ومعالجة السلبيات والعقبات التي تواجههم ونشر 

 التغذية الراجعة في موقع الجمعية 



 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 

 
 

 المملكة العربية السعودية 

 جمعية البر الخيرية بالحفير  

 
 مسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي  

165 رقم / ترخيص       
 

 ــــاريـــــــــتـــــال  ....... ....... ..........  : خ ـ

             ....... .................  المشفوعات : 

 ....... ....... .......... :  ــرقـــــــــــــــــم ـــــــال

 

 

اعتماد   للعام  تم  المستفيدين  رضا  قياس  استبيان  نتائج  ي  النهائ   م  2022تقرير 

  جتماع إ في  وذلك    الحفير مركز  جمعية البر الخيرية ب  ات التي تقدمهاللخدم 

م  2023/  01/  04خ   ـاء المنعقدة بتاري  ـ( يوم الأربع 1م )  ـبجلسته رق مجلس الإدارة  

 والملاحظات العمل على جميع التوصياتالإدارة  وقرر مجلسهـ  1444/ 6/ 12الموافق  

 اعتمادها والعمل بموجبها و بذلك المستفيدين واشعار عاجلًاوسرعة العمل على حلها 

 . للجمعية الإلكترونيونشرها على الموقع 
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ثالثاً :  اعتماد التوصيات


