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 التوصيات والاقتراحاتثانيًا : 

 .ريال (  300) زيادة مبلغ كفالة الأيتام الشهرية إلى ❖

 .تقديم الخدمات للمستفيدين الكترونياً بدون مراجعة مقر الجمعية  ام العمل على أتم ❖

 .العمل على زيادة توعية المستفيدين من ألية التقديم ❖

 .سرعة الرد على طلبات الاعانة واشعار المستفيدين بذلك ❖

 وتكثيف البرامج ومناسبتها للوقت الحالي وقضاياه.السعي لتطوير ❖

 إحالة عدد من الملاحظات الواردة للإدارة التنفيذية لدراستها ووضع الحلول المناسبة لها ❖

اعتماد نتائج تحليل رضا المستفيدين وتقديم التغذية الراجعة وتنفيذ المقترحات ❖

عقبات التي تواجههم ونشر والتوصيات المقدمة منهم للتطوير ومعالجة السلبيات وال

 التغذية الراجعة في موقع الجمعية 
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ثالثاً :  اعتماد التوصيات



: سنجلا

ادًر 291

؟ ةيعمجلا اهمدقت ىتلا تامدخلاب كيأر ام

ادًر 291

؟ رسيو ةلوهسبةيعمجلا تامدخل لوصولا يننكمي

ادًر 291

؟ ةدوج تاذةيعمجلانم ةمدقملا داوملا

ادًر 291

 نيديفتسملا اضر سايق نايبتسأ
ادًر 291

تلايلحتلارشن

خسن

ركذ

ىثنأ

15.1%

84.9%

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ
8.2%

91.4%

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

23%

77%

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

18.9%

80.4%

https://docs.google.com/forms/d/1BzzOf8CXkEfClgOFrheZbkxpFhugw-xovS9nBguTkjQ/edit#start=publishanalytics
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؟ً ادج ةبسانمةيعمجلاتامدخ ميدقتل ةينمزلا ةدملا نأب رعشأ

ادًر 291

؟ نيديفتسملا فورظ ىعاري ةمدخلا يمدقمةيعمجلايبوسنم كولس

ادًر 291

؟ً ازيممةيعمجلايف نيلماعلا ةرادا ةءافك

ادًر 291

؟ً اعنقموً اعيرس تابلطلةيعمجلاةباجتسا

ادًر 291

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

18.9%

80.8%

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

21%

78.7%

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

19.6%

80.1%

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

17.5%

81.8%



؟ بسانم يلاملا معدلا

ادًر 291

؟ ةنورملا نم ةيلاع ةبسن اهيفةيعمجلايف لمعلا تاءارجا نأ ظحلاأ

ادًر 291

؟ً ازيمم عمتجملاو نيديفتسملا عمةيعمجلايبوسنم لصاوت

ادًر 291

؟ ةفافشو ةحضاوةيعمجلايف تامدخلاو لمعلا ةمظنلأ تاميلعتلاو تاءارجلاا

ادًر 291

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

22.7%

71.8%

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

21.6%

77%

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

18.9%

80.4%

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

23.7%

75.9%



؟ عيرس لكشب جلاعتو رابتعلاا نيعب ذخؤت نيدفتسملا يواكش

ادًر 291

؟ ةاواسملاو لدعلاب مهعقاوم فلاتخا ىلع نيديفتسملا ةفاكل تازيمملاو تامدخلا حنمتةيعمجلا

ادًر 291

) رايخ نم رثكأ رايتخا نكمي(ةيعمجلا اهنم تدفتسا يتلا تامدخلاو جماربلا رتخأ

ادًر 291

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

18.9%

79.7%

خسن

ةدشب قفاوم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةدشب قفاوم ريغ

25.1%

73.5%

خسن

0 100 200 300

ةيئاذغلا تادعاسملا

ةيدقنلا تادعاسملا

ديعلا ةوسك

ماتيلأا تلاافك

نكاسملا ءانب

نكاسملا ميمرت

نكاسملا ثيثأت

ةيئابرهكلا ةزهجلأا

ةيحصلا ةياعرلا

ةيسردملا ةبيقحلا

ةجتنملا رسلأا جمارب

ةريغصلا عيراشملا معد

بيردتلا جمارب

جاوزلا ىلع ةدعاسملا

تامدخلا ريتاوف

ءاتشلا ةوسك

288 (99%)

260 (89.3%)

47 (16.2%)

241 (82.8%)
5 (1.7%)

9 (3.1%)

2 (0.7%)

80 (27.5%)

14 (4.8%)

231 (79.4%)

8 (2.7%)

2 (0.7%)

3 (1%)

230 (79%)

239 (82.1%)

273 (93.8%)



؟ةيعمجلاتامدخ ريوطتل كتايصوتو كتاحرتقم يه ام

ادًر 215

دجوي لا

دجويلا

ادج ةعئار ةيعمجلا تامدخ

ةعئار ةيعمج

.

مكتانسح نازيم يف اهلعجو ريخ هللا مكازج

ةعئار ريفحلاب ةيريخلا ربلا ةيعمج تامدخ

هللاءاش نا نيقفوم

ءيشلا

مكل ارًكش

مكدوهجلً اركش

ا

مكتانسح نيزاوم يف هنومدقت ام لعجو مكرومأ رسيو هللا مكدعسأو ءازجلا ريخ هللا مكازج

ريدقتلاو ركشلا ليزج انم مكل ،نيديفتسملا مدخت يتلا ةطشنلأاو جماربلا يف عونتو زيمتو عادبإ ركشتف ركذت ةحضاو مكدوهج

ريخلا دلب يفريخلا لها ءاطعب انوحرف اتً امئاد ريخ مكازجي هللا

رمتسملا ريوطتلا

مكل اركش

انع ريخ مكازجي هللا

دجوي لا

زيمتب رارمتسلاا

باسح نود نم هنجلا نولخدي نيذلا نم هللا مكلعجو ،ملع نم اننوديفت ام ىلع ،مكتانسح نازيم يف هلعجو مكدوهجو مكتقو يف هللا كراب

 باذع لاو

اهيلع نيلماعلا رجا بتكو ةيعمجلا همدقت ام ليمج

ةزاتمم ةيعمج



..مكتانسح نيزاوم يف هب نوموقتام هللا لعج . يريخلا لمعلا لاجم يف مهب رخفن نم متنا

مكدوهج يف هللا كراب

فاطقلا ةيناد للاظلا ةفراو ةكرابم ةرجشب هبشأ ةيعمج اهسفن نع ثدحتت مك دوهج

نيكاسملاو نيجاتحملل هنولذبت ام لكل مكرجا بتكي هللا

مكلً اركش

ًاعيمج هيلع رصحنو ريخ لمع هنوك ةنكمملا لئاسولا ىش لكب اهتدعاسمو ةيعمجلل معدلا نم ديزملا ميدقت ىنمتا

مكل اركش

هزاتمم ةيعمجلا تامدخ

اهلامعأو اهتاطاشن يف ةزيمتم ةيعمج

ريخ لكل مكقفويو مكددسي نأ ميظعلا يلعلا هللا لأسأ

حاجنلا نم ديزم ىلإو

مكل اركش

هيلإ جاتحتام ريفوتو ةيفاكلا لاوملااب همعد بجي

تاحرتقم دجويلا

مكتانسح نازيم ىف هلعجو مكب عفنو مكيف كرابو اريخ هللا مكازج

اهنم بلاطلاةدافتسلا عوطتلا صرف حتف

يلاحلا جهنملا سفن ىلع رمتسم ءادلأا نوكي نا

ماركلا هؤلامزو ةيعمجلا سيئر ركشن

اهيلع نيمئاقللً اركشف ةيعمجلا يف ليمج يش لك

ةيعمجلا معدو هرواجملا ءارقلل معدلاو ديدج رقم ءانب

بيغلا رهظب ءاعدلا انم مكل مكيعاسم ركشو مكاطخ هللا ددس ةكرابملا هيعمجلا هذه ةمدخ يف ميادلا مكاطعو مكد وهج يفو مكيف هللا كراب

ءيش لا

مكلَ اركش ليمج يش لك

ريخ مكازجي هللا

هعئار ةيعمجلا تامدج

ةمدخلا ميدقتب هيلاع ةءافك ىلع نيفظوملا و هحاتملا تامدخلا عيمجب هروص نسحا ىلع اهلمعب موقت ةيعمجلا

زيمملا لمعلا اذه ىلع رارمتسلاا

هللا مهقفو

رثكا لكشب نيجاتحملل تادعاسملا ميدقت ىلع ةرداق نوكتل اينيعو ايدام رثكأو ربكا معد ىلع ةيعمجلا لوصح يف دهجلا لذب

قفوملا جهنلا اذه ىلع رارمتسلاا



ادج ةزاتمم

نيرادلا يف هللا مكدعسأو ءازجلا ريخ انع هللا مكازج لاا هب نوموقتام هاجت كلمن لاو ةزيممو هرابج دوهج نولذبت

كتباجا

ةيعمجلا معد ريخلا لها نم بلطن

زاتمم ةيعمج

ربكا معدو رثكا هروطتي نا

.مكب عفنو مكدوهج هللا كراب اهتامدخ ميدقت يفو اهلامعأ ةرادإ يف ةزيمتم ةعمج ءاطعلاو زيمتلا اذه ىلعً اركش

ةيصوصخلا ةسايس - ةمدخلا طورش - لصاوتلا جذومن كلام - .Google لبِق نم هدامتعا لاو ىوتحملا اذه ءاشنإ متي مل

غلابلإا ؟اًبيرم جذومنلا اذه ودبي له

  جذامن
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